
ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2025 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,

_____________________ МБОУ-Верх-Тулинская СОШ №14_____________________
наименование образовательной организации

_______________ Новосибирский район Новосибирской области_______________
наименование муниципального образования

на 2026 год
ИНН организации: 5433124615

Общий балл:_______ 91,2
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образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
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условий осуществления 

образовательной деятельности
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(дд.мм.гггг)

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков

Фактический 
срок реализации 

(дд.мм.гггт)

1 2 3 4 ' 7
I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1.3.

Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на стендах, сайте

1.3.1
Разместить на информационном стенде в 
образовательной организации информацию о 
месте нахождения 0 0

01.03.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

Размещена на информационном стенде в 
образовательной организации информацию о 

месте нахождения ОО
01.03.2026

1.3.2

Повышение общей привлекательности сайта 
ОО, анализ удобства навигации и доступности 
поиска информации на сайте, 
поддержание её в актуальном состоянии, а 
также актуализация и обеспечение удобного 
размещения информации на стендах в 
организации

01.03.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

Актуализирована информация на сайте, 
обновлен интерфейс разделов. 20.02.2026

[I. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.3.

Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных комфортностью условий, в 
которых осуществляется образовательная 
деятельность (88 баллов)



2.3.1 Проведение косметического, текущего ремонта 
в учебных кабинетах, зоне рекреации ОО 30.08.2026 Солодченко Марина 

Алексеевна директор
проведен косметический ремонт 2 и 3 этажа 

и всех учебных кабинетов. 30.06.2026

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

3.1.

Оборудование территории,
прилегающей к организации и ее помещений
с учетом доступности для инвалидов (60
баллов)

3.1.1

Обеспечение наличия выделенной стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов в 
соответствии с требованиями, с установкой 
соответствующего знака, размегки на асфальте.

01.10.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

Выделена стоянка для автотранспортных 
средств инвалидов в соответствии с 
требованиями, с установкой 
соответствующего знака, разметки на 
асфальте.

28.04.2026

3.1.2 Дублирование надписей рельефно-точечным 
шрифтом Брайля 01.10.2026 Солодченко Марина 

Алексеевна директор

3.1.3 Установка тактильной рельефной полосы 01.10.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

3.2.

Обеспечение в организации условий 
доступности, позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с другими (80 
баллов)

3.2.1
Актуализация имеющихся и разработка новых 
АООП в соответствии с требованиями НПА и 
по результатам ТПМПК

01.08.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

3.2.2 Повышение квалификации специалистов, 
работающих с детьми ОВЗ и инвалидами 01.12.2026 Солодченко Марина 

Алексеевна директор

3.3.
Доля респондентов, удовлетворенных 
доступностью условиями для инвалидов (91 
баллов)

3.3.1

Информирование обучающихся и их родителей 
(законных представителей) о принимаемых 
мерах по повышению доступности (проведение 
общешкольных родительских собраний)

01.05.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

На сайте ОО размещен план по устранению 
недостатков, выявленных в ходе проведения 

в 2025 году независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной 

деятельности ОО. Аспет освещен на 
родительских собраниях.

01.05.2026

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

4.1.

Доля респондентов, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию (91 баллов)



4.1.1

I Доведение инструктажа работников, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию

01.03.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

Проведен инструкгаж работников, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию

20.02.2026

4.2.

Доля респондентов, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию (93 баллов)

4.2.1

Проведение на регулярной основе общего 
собрания трудового коллектива по вопросам 
соблюдения норм профессиональной этики и 
правил служебного поведения

30.08.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор Собрание трудового коллектива 26.01.2026

4.2.2

Проведение мероприятий с работниками 0 0 ,  
направленных на повышение профессиональной 
этики поведения, соблюдения Кодекса Этики и 
служебного поведения работников (совещания, 
педагогические советы)

30.08.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор Собрание трудового коллектива 18.02.2026

4.2.3

Рассмотрение и утверждение 
актуализированного положения о нормах 
профессиональной этики педагогических 
работников

30.08.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор Педагогиеский совет 16.01.2026

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (98 
баллов)

4.3.1

Проведение беседы о необходимости 
своевременных ответов на письма и 
электронные сообщения, корректность и 
вежливость ответов

01.03.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

Проведена беседа о необходимости 
своевременных ответов на письма и 
электронные сообщения, корректность и 
вежливость ответов

20.02.2026

4.3.2
Организация бесед с педагогами об этике 
общения в родительских чатах, ГИС 
«Электронный дневник», эл.почта, по телефону

01.03.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

Организована беседа с педагогами об этике 
общения в родительских чатах, ГИС 
«Электронный дневник», эл.почта, по 
телефону

18.02.2026

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией



5.1.

Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации) (91 баллов)

5.1.1
11роведение общешкольного родительского 
собрания с участием родителей (законных 
представителей), педагогов и учащихся

26.05.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

Проведено общешкольное родительское 
собрание с участием родителей (законных 
представителей), педагогов и учащихся

28.05.2026

5.2.
Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных удобством графика работы 
организации (95 баллов)

5.2.1

Проведение опроса родителей на предмет 
выявления проблемных зон в части 
удовлетворенности удобством графика работы 
ОО

26.05.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

Проведен опрос родителей на предмет 
выявления проблемных зон в части 
удовлетворенности удобством графика 
работы ОО

10.05.2026

5.3.
Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных в целом условиями 
оказания услуг в организации (93 баллов)

5.3.1

Активизация взаимодействия с родителями 
через привлечение к участию в жизни школы в 
рамках участия во внеурочной деятельности, 
реализуемых движениях (Движение Первых, 
Орлята России, Навигаторы детства и пр.)

30.12.2026 Солодченко Марина 
Алексеевна директор

Директор М.А. Солодченко


